PUBLICADO NO DIARIO DA REPUBLICA, I SERIE, N.° 018, DE 28 DE JANEIRO DE 2026

AVISO N.° 01/2026
ASSUNTO: SISTEMA DE PAGAMENTOS

- Adquirente Nao Bancario e Subadquirente

Havendo a necessidade de adequar as regras e procedimentos para o funcionamento
de Adquirentes Nao Bancarios e Subadquirentes, visando o reforco e os mecanismos
adequados a facilitacdo do acesso aos produtos e servicos financeiros a populacao

por todo o Pais e contribuir para o incremento dos niveis de inclusdo financeira;

Nos termos das disposicdes da alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° da Lei n.® 40/20, de
16 de Dezembro, Lei do Sistema de Pagamentos de Angola, conjugada com o0s
artigos 21.9 e 98.9 da Lei n.° 24/21, de 18 de Outubro, Lei do Banco Nacional de
Angola.

DETERMINO:

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
(Objecto)
O presente Aviso estabelece as regras aplicaveis as entidades que exercam as

actividades de Adquirente Nao Bancario e de Subadquirente.

Artigo 2.°

(Ambito)
O presente Aviso é aplicavel as entidades que exercam actividades de Adquirente Nao
Bancario e de Subadquirente, autorizadas nos termos da Lei do Sistema de Pagamentos

de Angola e do presente Aviso.



Artigo 3.°
(Definigoes)

Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a)

b)

9))

h)

Aceitante — entidade que aceita 0 pagamento de bens e/ou servicos com um
cartdo de pagamento e que mantém com um adquirente um contrato para a
realizacao deste servico;

Adquirente Nao Bancario — Prestador de Servicos de Pagamento que adquire
os créditos dos comerciantes que aceitam cartdes de crédito e de débito e ao qual
0s comerciantes transmitem os dados relativos atransaccao;

Arranjo de Pagamentos — conjunto Unico de regras, praticas, normas ou
directrizes, orientado para a execucao de operagdes de pagamento; distinto dos
sistemas de pagamento, mas que serve de base ao seu funcionamento e inclui
qualquer 6rgao decisorio, organizacdo ou entidade responsavel pelo seu
funcionamento;

Caixa Automatico (CA) - equipamento electromecanico que permite aos
titulares de cartdes de pagamento com banda magnética e/ou chip aceder a
servicos disponibilizados a esses cartdes, designadamente, levantar dinheiro de
contas, consultar saldos e movimentos de conta e efectuar transferéncias de
fundos, e outros servigos;

CA Independente — CA que ndo constitui propriedade de uma Instituicao
Financeira Bancaria;

Cartao de Pagamento — instrumento de pagamento, apresentado sob a forma
de cartdo de plastico ou outro dispositivo de pagamento ou cddigo, que é fornecido
por uma Instituicdo Financeira emissora (0 emissor), para possibilitar ao seu
utilizador a realizagao de transacgdes financeiras, nomeadamente pagamentos
e/ou levantamentos de numerario, nos terminais aonde o0 mesmo seja aceite;
Cartao Multicaixa — cartao emitido de acordo com as regras do Arranjo de
pagamentos Multicaixa e aceite em todos os terminais do sistema Multicaixa;

Comerciante - qualquer pessoa colectiva que reuna condicOes para ser
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).

K)

0)

Aceitante de cartoes;

Conta Float — conta de suporte ao servico de aquisicdio de pagamentos,
domiciliada numa Instituicao Financeira Bancaria, para movimentacao de fundos,
resultante do apuramento das transacgoes realizadas em Terminais de Pagamento
Automatico com o periodo contabilistico aberto no momento de execucao da
compensacao interbancaria;

Prestador de Servicos de Pagamento — Instituicao Financeira ou entidade
legalmente autorizada pelo Banco Nacional de Angola, nos termos da Lei do
Sistema de Pagamentos de Angola a prestar servicos de pagamento;
Prestadores de Servigos Técnicos — entidades que apoiam a prestagao de
servicos de pagamento sem nunca estarem na posse dos fundos a transferir,
incluindo o processamento e 0 armazenamento de dados, os servigos de proteccao
da confianca e da privacidade, a autenticacao de dados e entidades, o fornecimento
de redes de tecnologias da informagdo e comunicacdao, e o fornecimento e
manutencao de terminais e dispositivos utilizados para servicos de pagamento,
com excepcao dos servicos de iniciagao de pagamentos e dos servicos de
informagao sobre contas;

Rede Multicaixa — rede nacional e universal de terminais de prestacao de
servicos de levantamento de numerario, de pagamento e/ou operagdes
relacionadas com 0s mesmos;

Subadquirente — entidade vocacionada para a intermediacao de operacgoes de
pagamentos entre o comerciante e o adquirente;

Sistema Multicaixa (MCX) — sistema de pagamentos que processa operacoes
efectuadas com cartGes validos nos pontos de servico da rede Multicaixa, com
liquidacao em tempo diferido do saldo da compensacao multilateral dessas
operagoes; €,

Terminal de Pagamento Automatico (TPA) — equipamento electromecanico
ou aplicacao informatica que permite aos utilizadores autorizados, usuarios de

cartoes que o mesmo pode validar, efectuar pagamentos em locais de venda de
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bens ou de prestacao de servigos, permitindo, igualmente, a realizacao de outros

servicos associados ao cartdo utilizado.

CAPITULO II
ADQUIRENTES NAO BANCARIOS
Artigo 4.°
(Adquirente Nao Bancario)
Nos termos do presente Aviso, o Adquirente Nao Bancario pode ser de Terminal de

Pagamento Automatico (TPA) ou de Caixa Automatico (CA).

Artigo 5.°
(InstituicOes Elegiveis)
Apenas podem exercer as actividades de Adquirente Nao Bancario de TPA e de CA, as
sociedades prestadoras de servicos de pagamento autorizadas pelo Banco Nacional de

Angola, nos termos da Lei do Sistema de Pagamentos de Angola.

Artigo 6.°
(Participacao no Arranjo de Pagamento)
Nos termos do presente Aviso, o Adquirente Nao Bancario deve:

a) Participar no Arranjo de Pagamentos Multicaixa;

b) Implementar regras referentes ao Arranjo de Pagamentos no qual é integrante,
para mitigar os riscos associados a sua actividade e a proteccdo do consumidor
final; e,

¢ Ser certificado pela entidade responsavel pelo Arranjo de Pagamentos.

Artigo 7.°
(Superintendéncia e Supervisao)
O Adquirente Nao Bancario deve criar condicdes técnicas e operacionais, para que a
Superintendéncia e a Supervisdao tenham acesso, em tempo Uutil, as informacdes
relacionadas com as operacoes realizadas e todos os elementos de suporte da actividade

do Subadquirente.
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1.

Artigo 8.°
(Gestao de Risco)
Nos termos do presente Aviso, o Adquirente Nao Bancario deve:
a) Implementar politicas que incluam padrdoes minimos estabelecidos no Arranjo
de Pagamentos Multicaixa para mitigar o risco no Sistema de Pagamentos;
b) Manter controlos de risco adequados e monitorar a actividade do Aceitante
para garantir o cumprimento das regras de modo a evitar danos indevidos a
sua actividade e ao consumidor final; e,
¢ Realizar o controlo e supervisdo continua do Subadquirente para garantiro
cumprimento dos requisitos impostos para o exercicio da sua actividade, se
aplicavel.
Sempre que o Adquirente Nao Bancario tomar conhecimento de qualquer fraude ou
falsificagdo praticada por determinado Aceitante, nas transaccoes realizadas através
de cartdes de pagamento, deve, imediatamente:
a) Rescindir o contrato com o Aceitante em causa; e,
b) Comunicar a fraude e a identificacao do Aceitante em causa, na forma e no
prazo definido em regulamentacdo especifica.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, é vedado ao Adquirente Nao Bancario
estabelecer um contrato com um Aceitante que tenha registado um incidente.
O Adquirente Nao Bancario ndo deve adquirir operagdes de pagamento de aceitantes

gue nao estejam autorizados a exercer uma actividade comercial.

Artigo 9.°
(Diligéncia)
O Adquirente Nao Bancario deve realizar a devida diligéncia sobre o histérico do
Aceitante, inclusive a existéncia de cheques devolvidos por falta de provisao, crédito,
demonstracOes financeiras pessoais e empresariais e declaragdes de imposto, de
forma apurar a existéncia de fraude.

Na identificacdo das contrapartes, o Adquirente Nao Bancario deve adoptar os
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principios definidos na regulamentacao sobre o combate ao branqueamento de
capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferagao de armas de destruicao em

massa, consistentes com os objectivos de prevencao de fraudes.

Artigo 10.°
(Confidencialidade da Informacgao)

Os Adquirentes Nao Bancarios devem demonstrar a conformidade da informacao,
com todas as garantias aplicaveis e padroes, de forma a garantir seguranca aos
Aceitantes, Subadquirentes e outros terceiros sobre a confidencialidade de dados de
cartOes de pagamento.

Nos termos do presente artigo, devem ainda observar aos requisitos regulatérios,
sigilo de informacao, producao de relatdrios, criacao e gestdo de perfis, avaliacdo
periddica e reporte de informacgao adicional, devendo, deigual modo, elaborar e
aplicar politicas, procedimentos e processos apropriados para gestdao e mitigacao de

risco.

SECCAO I
Adquirente Nao Bancario de TPA
Artigo 11.°

] (Actividades Permitidas)
E permitido ao Adquirente Nao Bancario de TPA, realizar as seguintes actividades:

a) Contratacao com o Aceitante sobre as condi¢des de aceitacao dos cartoes de
pagamento;

b) Aquisicao de TPA junto de Prestadores de Servicos Técnicos;

0 Captacao e gestao de Aceitantes;

d) Fornecimento, manutencao e instalacao de TPA fisico ou virtual;

€) Aquisicao de operagoes de pagamento;

f) Dispensacdo de numerario;

g Gestdo de fundos correspondentes as transaccOes didrias realizadas com os
cartdes que representa e o respectivo crédito nas contas bancdrias dos

Aceitantes;
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h) Prestacao de servicos de intermediacao entre os Aceitantes e emissores
através do fornecimento de servicos, nomeadamente:
i. Processamento de pagamentos;
ii. Liquidacdo interbancaria; e,
iii. Gestao de disputas.
i)  Suporte aos Aceitantes, nomeadamente atendimento e formacao; €,
j Outras actividades que o Banco Nacional de Angola vier a autorizar.
2. O Adquirente Nao Bancario deve ser o credor das transacgOes efectuadas com os

cartoes de pagamento que representa junto do Arranjo de Pagamentos.

Artigo 12.°
(Condicoes Especificas do Contrato de Aceitacao)

1. A relagcdo entre o Adquirente Nao Bancario e os Aceitantes deve ser regulada por
contrato escrito.

2. O contrato de aceitacdao deve incluir as Condigdes Gerais de Utilizagao, com caracter
mais estavel, e um anexo onde constem as condigdes susceptiveis de modificacao
frequente.

3. O contrato deve ser redigido em lingua portuguesa, de facil compreensao e ter uma
apresentacado grafica que permita a leitura por um leitor de acuidade visual média.

4. Sao proibidas as clausulas que definam encargos ou taxas de juro por mera indicacao
do precario existente nos balcdes ou em outros locais ou suportes.

O pregario é obrigatoriamente apresentado em moeda nacional.

6. O contrato deve estabelecer:

a) Que o Aceitante, pode apresentar directamente ao Banco Nacional de Angola,
reclamagdes fundadas no incumprimento da legislacao e regulamentagao
aplicaveis, pelo Adquirente Nao Bancario;

b) Os niveis de servico a que o adquirente se obriga relativamente a reparacao
e/ou substituicao do TPA; e,

C) As situagOes em que as partes podem resolver o contrato e os seus efeitos.

7. Um contrato de aceitagao de uma marca de cartdes nao pode impedir a aceitagao de
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cartoes de outra marca.

Sem prejuizo de outras normas em vigor, todos os direitos e obrigacOes das partes

contratantes devem ser estabelecidos no contrato com o Aceitante, em clausulas

contratuais gerais, incluindo:

a)
b)

g)

h)

Os Aceitantes nao devem recusar pagamentos com cartao;

As obrigacOes relativas a finalizagdo do pagamento ao Aceitante sdo da
responsabilidade do Adquirente Nao Bancario;

O Aceitante nao deve ser responsabilizado pela realizacao de transacgoes
fraudulentas, desde que tenha cumprido as regras de aceitacao de cartdoes
que lhe foram atempadamente comunicadas pelo Adquirente Nao Bancario;
Se for o caso, o Aceitante é obrigado a confirmar a identificacao do utilizador
do cartdo sempre que o pagamento for de valor superior a um montante
determinado e nos moldes definidos pelo Arranjo de pagamentos;

O crédito referente a aquisicdo de operacGes de pagamento pelo Aceitante
deve ser efectuado em conta bancaria indicada para o efeito;

Em caso de diferendo relativo a operacao electronica, o énus da prova cabe
ao Adquirente Nao Bancario, obrigando-se o Aceitante a prestar a sua melhor
colaboracao, designadamente prestando-lhe as informagbes e facultando
cdpia dos documentos que aquele lhe solicitar, relativos a operacao em causa;
O Adquirente N3o Bancario ndo pode alterar as condigdes contratuais sem
comunicar ao Aceitante, com um pré-aviso minimo de 45 (quarenta e cinco)
dias, ficando este com o direito de resolver o contrato por motivo de
discordancia com as alteracOes introduzidas;

A utilizacdo de um terminal do Aceitante apds a data de entrada em vigor das
alteracdes contratuais, informadas de acordo com a alinea anterior, constitui
presuncao de aceitacao dessas alteracoes; e,

Devem ser indicadas as responsabilidades que incumbem a cada parte
contratante relacionadas com a deficiente transmissao, a nao recepcao ou a

deficiente recepcao pelo Adquirente Nao Bancario ou pelo operador do
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10.

11.

12.

13.

1.

Sistema Multicaixa.

As condicdes contratuais de aceitacao devem proporcionar informagao completa,
clara e actualizada sobre as regras para uma correcta e segura aceitacao do cartao
e utilizacao do terminal, incluindo informacao sobre:

a) As operagoes que podem ser realizadas;

b) A identificacao dos cartdes e dos respectivos titulares;

© Principios de operacao e seguranca; e,

d) Os encargos que resultam da posse e/ou da utilizacao dos TPA.
Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o contrato de aceitagdo deve
ser cancelado caso o TPA se mantiver inactivo por um periodo ininterrupto igual

ou superior a 6 (seis) meses.

O Adquirente Nao Bancario deve informar ao Banco Nacional Angola, sempre que

rescindir um contrato com o Aceitante.

O Adquirente ndo Bancario é obrigado a remeter ao Departamento de Sistemas de
Pagamento do Banco Nacional de Angola, as minutas de contrato que pretenda

celebrar com os Aceitantes.

No ambito do presente artigo, o Adquirente Nao Bancario deve observar as regras

complementares estabelecidas na Directiva sobre Contrato de Aceitagao TPA.

Artigo 13.°
(Conta de Deposito de Aceitante)
As contas de deposito de Aceitante devem estar domiciliadas junto de uma
Instituicdo Financeira Bancaria.
O Adquirente Nao Bancario ndo deve condicionar a prestacdo de servicos de
aquisicdo de pagamentos a domiciliagdo da conta de depdsito numa determinada
Instituicdo Financeira Bancaria.
O Adquirente Nao Bancario deve manter controlos adequados para garantir a

mudanga de contas bancarias onde os fundos serdo depositados.
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Artigo 14.°
(Liquidacao Interbancaria)

1. O Adquirente Ndo Bancario deve manter acordos comerciais com uma Instituigdo
Financeira Bancaria para o representar na liquidagao interbancaria.

2. Uma Instituicdo Financeira Bancaria ndo deve recusar a representacdo de um
Adquirente Nao Bancario na liquidacao interbancaria.

3. A minuta de contrato de representacdo para liquidacdo interbancaria entre a
Instituicdo Financeira Bancaria e o Adquirente Nao Bancario deve ser aprovada pelo
Banco Nacional de Angola.

4. O agente de liquidagao deve assegurar a liquidacao, independentemente de
quaisquer limites contratuais de responsabilidade estabelecidos com o Adquirente
Nao Bancario.

5. O Adquirente Nao Bancario deve deter uma conta float junto da Instituigdo
Financeira Bancaria que o representa na liquidacdo interbancaria que deve
permanecer aprovisionada com fundos suficientes que permitam a finalizagcao das

operagoes de pagamentos realizadas nos Aceitantes.

SECCAO II
ADQUIRENTE NAO BANCARIO DE CA
Artigo 15.°
(Actividades Permitidas)

E permitido ao Prestador de Servicos de CA Independente, realizar as seguintes
actividades:

a) Aquisicao de Terminais de marcas/modelos certificados a Entidade Gestora da

Rede;

b) Instalagao, gestao e manutencao de CA.

c) Carregamento de notas;

d) Aquisicao de operacbes de pagamento, incluindo operacdes de gestao de

cartoes;
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e) Dispensacdao de numerario; €,

f) Gestao de reclamagoes.

Artigo 16.°

(Abastecimento de Numerario em CA)
Os fundos para o abastecimento dos CA Independentes podem pertencer ao
Adquirente Nao Bancario de CA ou a Instituicao Financeira Bancaria que o representa
na liquidacao interbancaria.
Para efeitos do disposto no numero anterior, a pertenca dos fundos para o
abastecimento dos CA Independentes deve ser previamente acordada entre a
Instituicdo Financeira Bancaria e o Adquirente Nao Bancario de CA.
Por forca do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 24.° da Lei n.° 24/21 de 18 de
Outubro, o Banco Nacional de Angola nao financia o abastecimento de CA
Independentes.
Sem prejuizo do disposto no artigo 2.° do Instrutivo n.° 04/25, de 02 de Dezembro,
sobre Operagbes de Depodsito e Levantamento de Notas e Moedas Metdlicas do
Kwanza no Banco Nacional de Angola,
o levantamento de numerario pode ser efectuado pelo Adquirente Nao Bancario de

CA, nos seguintes termos:

a) Nas Casas Fortes do Banco Nacional de Angola mediante autorizacao da
Instituicao Financeira Bancaria que o representa na liquidagao interbancaria,
em conformidade com as regras operacionais sobre Operacoes de Depdsito

e Levantamento de Notas do Kwanza; ou

b) Nas agéncias da Instituicdo Financeira Bancaria que o representa na
liguidacao interbancaria, nos termos acordados entre as partes.

5. A minuta de contrato de fornecimento de numerario celebrado entre o Adquirente

Nao Bancario de CA e a Instituicdo Financeira Bancaria que o representa na

liguidacao interbancaria deve ser aprovada pelo Banco Nacional de Angola.
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Artigo 17.°
(Levantamento de Numerario)
1. Asregras aplicaveis ao levantamento de numerario pelo Adquirente Nao Bancario
de CA, sdo definidas em regulamentagao especifica.
2. Sem prejuizo no disposto no numero anterior, as Instituicdes Financeiras
Bancarias, ndo podem cobrar comissdes ao Adquirente Nao Bancario de CA, no

acto de levantamento de valores em numerario.

Artigo 18.°
(Liquidacao Interbancaria)
Aplica-se ao Adquirente Nao Bancario de CA o disposto nos numeros 1 a 4 do artigo
14.0,

CAPITULO III
REGRAS ESPECIFICAS DO SUBADQUIRENTE
Artigo 19.°
(Exercicio da Actividade)
1. A actividade de Subadquirente pode ser exercida por Agentes Bancarios ou de
Pagamento, nos termos do Aviso sobre Expansao de Servigos Financeiros.
2. Os Subadquirentes prestam servicos em representacao duma Instituicdo Financeira,
mediante os termos previamente acordados entre as partes, ficandoo Subadquirente
o responsavel pela totalidade dos actos para os quais tenha sido contratado.
3. Cabe a Instituicao contratante garantir a integridade, a confiabilidade, a segurancga e
o sigilo das transaccdes realizadas por meio do contratado, bem como o

cumprimento da legislagao em vigor.

Artigo 20.°
(Actividades Autorizadas)
Mediante a celebracao de um contrato, o Subadquirente pode em nome da instituicao
contratante realizar as seguintes actividades:

a) Captacao de Aceitantes;
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b) Recepgao e encaminhamento de propostas de contrato de aceitacao recebidas
em nome da Instituicao contratante;

c) Manutencgdo e instalacdo de TPA fisico;

d) Suporte aos Aceitantes, nomeadamente, atendimento de reclamacdes e

formacao.

Artigo 21.°
(Reclamacgoes)
O atendimento aos Aceitantes e o processamento de reclamagoes devem estar de acordo
com o disposto na regulamentacao sobre a proteccao ao consumidor de produtos e

servigos financeiros em Angola.

CAPITULO IV
DISPOSICGES TRANSITORIAS E FINAIS
Artigo 22.°
(Revogacao)
E revogado o Aviso n.° 15/22, de 25 de Agosto, sobre Adquirente Ndo Bancario e

Subadquirente.

Artigo 23.°

(Sancgoes)
O incumprimento das normas imperativas estabelecidas no presente Aviso constitui
contravencao punivel nos termos da Lei n.° 40/20, de 16 de Dezembro, Lei do Sistema
de Pagamentos de Angola e da Lei n.® 14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das

Instituicdes Financeiras.

Artigo 24.°
(Davidas e Omissoes)
As duvidas e omissoes resultantes da interpretacdo e aplicacao do presente Aviso sao

resolvidas pelo Banco Nacional de Angola.
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Artigo 25.°
(Entrada em Vigor)

O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicacao.

PUBLIQUE-SE.
Luanda, aos 23 de Janeiro de 2026.

O GOVERNADOR

MANUEL ANTONIO TIAGO DIAS
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